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①　 高齢者の人格を尊重し

　　　問題解決を希望する一人ひとりのニーズを重視することで

　　　適切な情報提供を含む助言や具体的な調整を迅速かつ効果的に行ない

　　　高齢者の在宅生活と家族に対し在宅介護を支援する

②　高齢者及び介護者の負担軽減と社会的孤立の防止に努める

③　介護保険制度と関連する諸制度・サービスの利用方法や情報の提供および

　　 希望に応じて申請の代行を行う

④　福祉・介護用品の展示を行い、紹介と使用方法の説明を適宜行なう

⑤　広い範囲（多都道府県を含む他市町村）に対し認定調査等の依頼に応じる
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